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Dienstleistungen im Bereich funkbasierter DSL-Zugange und damit unmittelbar
verbundener Leistungen

Allgemeine Vertragsbedingungen der CNS Network GmbH fir die Erbringung von Q

1. Geltungsbereich; Anderungen

1.1 CNS erbringt seine Dienstleistungen gemaR den nachfolgenden Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) und den
Bestimmungen der Telekommunikations-Kundenschutzverordnung (TKV). Die Bestimmungen der TKV gelten fir die
Erbringung von Dienstleistungen auch dann, wenn die nachfolgenden AVB nicht ausdriicklich darauf Bezug nehmen.
Erganzend gelten - soweit vorhanden - die diesen AVB vorgehenden Besonderen Vertragsbedingungen und Leis-
tungsbeschreibungen fir die einzelnen Dienstleistungen. Im Zweifel haben die anwendbaren Besonderen Vertragsbe-
dingungen Vorrang vor den Allgemeinen Vertragsbedingungen.

1.2 Die nachfolgenden Bestimmungen gelten auch fir die im Zusammenhang mit der durch CNS erbrachten Dienstleis-
tungen stehenden Auskiinfte, Beratungen sowie fir die Beseitigung von Stérungen.

1.3 Im Falle einer Anderung der AVB durch CNS zu Ungunsten des Kunden kann der Kunde den Vertrag beziiglich derje-
nigen Produkte oder Dienstleistungen, die durch die Anderung betroffen sind, innerhalb eines Monates nach Zugang
der Anderungsmitteilung fiir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Macht der Kunde nach der
Information tiber sein Kiindigungsrecht hiervon keinen Gebrauch, wird die Anderung mit Ablauf des Monats wirksam.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1 Angebote von CNS erfolgen freibleibend, soweit im Angebot nichts anderes vermerkt ist. Sollte CNS durch von ihr
nicht verschuldete Umstéande von ihren Vorlieferanten nicht beliefert werden, so ist sie zum Ricktritt berechtigt. Der
Kunde wird hiertiber unverzuglich informiert.

2.2 Ein Vertrag kommt erst durch den schriftlichen Auftrag des Kunden und die Annahme des Auftrages (insbesondere
durch Auftragsbestatigung oder Freischaltung) durch CNS zustande.

2.3 CNS ist berechtigt, binnen 10 Arbeitstagen nach Auftragsannahme vom Vertrag zuriickzutreten, wenn sich aufgrund
einer durchgefihrten Bonitatsprufung berechtigte Zweifel an der Bonitét des Kunden ergeben.

2.4 CNS ist ebenfalls berechtigt, binnen 10 Arbeitstagen nach Auftragsannahme vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der
vom Kunden gewiinschte Installationsort auRerhalb des DSL-Funknetz-Gebietes liegt und ein Anschluss daher der
CNS technisch oder wirtschaftlich nicht mdglich bzw. zumutbar ist.

2.5 Abweichend vom Punkt 2.3 bzw. 2.4 gilt fiir den Fall der Auftragserteilung in der Phase der Vorplanung eine verlan-
gerte Frist. CNS kann innerhalb von 14 Tagen nach einer negativen Grundsatzentscheidung tber den Aufbau eines
DSL-Funknetzes im Versorgungsgebiet bzw. 14 Tage nach Inbetriebnahme der fur den Installationsort vorgesehenen
Funkzelle unter den Griinden des Punktes 2.4 vom Vertrag zuriicktreten.

3. Leistungen von CNS

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Auftragsbestatigung durch CNS und den darin aufgefihr-
ten Leistungsspezifikationen, diesen AVB sowie den schriftlichen Vereinbarungen der Vertragspartner. Miindliche
Vereinbarungen haben keine Wirksamkeit. Im Falle von Widerspriichen zwischen den vorstehend aufgefihrten Auf-
tragsunterlagen gehen die jeweils zuletzt genannten Dokumente im Umfange des Widerspruches den jeweils voran-
gehend genannten Dokumenten vor.

3.2  Zusatzliche Leistungen von CNS, die nicht bereits vereinbart worden sind, werden durch CNS aufgrund eines Auftra-
ges des Kunden nach Aufwand berechnet.

3.3 Dem Kunden ist bekannt, dass die Dienstleistungen Anderungen aufgrund von technischen Neuentwicklungen sowie
gesetzlicher und/oder behdrdlicher Neuregelungen unterliegen. Service und Leistungen fir den Kunden kénnen daher
von CNS dem jeweiligen Entwicklungsstand im Telekommunikationsbereich angepasst werden.

3.4 CNS ist berechtigt, ihre Leistungen voribergehend zu beschranken oder einzustellen, soweit dies aus Grinden der 6f-
fentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitat
der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforder-
lichist.

3.5 CNS ist bemiht, eine weitestgehend ununterbrochene Nutzung des Internetzugangs zu gewahrleisten. Bei einer lan-
geren, voribergehenden Leistungseinstellung oder -beschrankung wird CNS den Kunden in geeigneter Form Uber Art,
Ausmald und Dauer der Leistungseinstellung oder -beschrankung unterrichten. Ist der Kunde auf eine ununterbroche-
ne Nutzung der vertraglichen Leistung oder auf einen jederzeitigen Verbindungsaufbau unter Nutzung der vertragli-
chen Leistung angewiesen und hat der Kunde CNS dies schriftlich unter Angabe von Griinden mitgeteilt, wird CNS
den Kunden dartiber hinaus ber jede voraussehbare Leistungseinstellung oder Beschrankung und deren Beginn vor-
her unterrichten. Diese Mitteilungspflicht besteht nicht, wenn die Unterrichtung nach den Umstanden objektiv nicht
vorher moéglich ist oder die Beseitigung bereits eingetretener Unterbrechungen verzégern wirde.

3.6  Soweit CNS sonstige Dienste und Leistungen unentgeltlich erbringt, kdnnen diese jederzeit und ohne Vorankiindigung
eingestellt werden. Anspriiche des Kunden ergeben sich aus der Beendigung bzw. Einstellung nicht.
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4, Eigentums-, Urheber- und Nutzungsrechte

4.1  Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart ist, verbleiben samtliche im Zusammenhang mit der
Vorbereitung und Durchfiihrung des Vertrages tbergebenen Gerédte, DV-Programme (Software) und Unterlagending-
liches und geistiges Eigentum von CNS. Der Kunde erhélt hieran nur das fir die Dauer des Vertrages befristete, nicht
ausschlieBliche und nicht Gbertragbare Recht zur internen Nutzung im Rahmen des jeweiligen Vertragsverhéltnisses.

Eine nach MaRRgabe des Vertragsrahmens tber den notwendigen Gebrauch hinausgehende Verwendung ist dem
Kunden nicht gestattet. Unbeschadet dessen ist der Kunde verpflichtet, die jeweils einschlagigen Lizenz- und sonsti-
gen urheberrechtlichen Bedingungen der Hersteller, von CNS und deren Geschéftspartnern einzuhalten.

4.2  Der Kunde steht dafir ein, dass diese Verpflichtungen auch von seinen Mitbewohnern, Besuchern, Mitarbeitern und
sonstigen Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen eingehalten werden.

5. Termine und Fristen
5.1  Verbindliche Termine von CNS bedirfen der Schriftform und miissen als solche ausdriicklich bezeichnet sein.

5.2 DieEinhaltung von Leistungs- und Lieferverpflichtungen setzt die rechtzeitige und ordnungsgemafie Erfullung der
Verpflichtungen des Kunden voraus.

5.3 Gerat CNS mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Kunde nur dann zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt,
wenn CNS eine vom Kunden vorab schriftlich zu setzende Nachfrist von mindestens 10 Arbeitstagen mindestens
zweimal in Folge nicht einhalt.

5.4 Istdie Nichteinhaltung einer Frist fur Lieferungen oder Leistungen durch CNS nachweislich auf Mobilmachung, Krieg,
Aufruhr, Streik, Aussperrung, Feuer, Uberschwemmungen und sonstige Unwetter, Stromausfall oder den Eintritt sons-
tiger, von der CNS nicht zu vertretender unvorhersehbarer Hindernisse zuriickzufihren, so wird die Frist angemessen
verlangert. Dies gilt auch, wenn die Umstande bei Unterlieferern eintreten. Die vorbezeichneten Umstande sind auch
dann von der CNS nicht zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzugs eintreten.

6. Nutzungsbedingungen; Mitwirkungspflichten des Kunden

6.1 Der Kunde ist verpflichtet, alle fir die Nutzung der Dienstleistungen und sonstigen Leistungen einschlagigen Nut-
zungsbestimmungen des jeweiligen Betreibers/Anbieters sowie die maRgeblichen gesetzlichen und behdérdlichen Vor-
schriften/Anordnungen einzuhalten; insbesondere ist er verpflichtet, nur die von CNS installierten und auf ihn persona-
lisierten Endgerate anzuschlieBen, sowie keine Einrichtungen zu benutzen oder Anwendungen auszufihren, die zu
Veranderungen an der physikalischen und logischen Struktur des Funknetzes der CNS fihren kénnen. Die auf dem
DSL-Router gespeicherten und personalisierten Daten dirfen vom Kunden nicht angetastet werden. Der Kunde wird
nur die durch CNS vorgegebenen Schnittstellen nutzen. Andere Schnittstellen kénnen nur genutzt werden, nachdem
hieriber mit der CNS Einvernehmen erzielt worden ist. Der Kunde hat CNS auf deren Aufforderung mitzuteilen, wel-
che technische Ausstattung zur Teilnahme an den Diensten von CNS verwendet wird.

6.2 Dielnstallation der Endgerate einschlieRlich der Antenne sowie die Verbindung zwischen Antenne und DSL-Router
am vom Kunden angegebenen Installationsort erfolgt ausschlieRlich durch Techniker von CNS. Eine Installation der
Endgerate an einem anderen als dem vom Kunden urspriinglich angegebenen Installationsort erfolgt nur direkt durch
CNS gegen Gebiihr (wie bei Ersteinrichtung).

6.3 Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zum Dienst sowie den Dienst selbst nicht missbrauchlich und nur gemaf den
jeweils aktuellen gesetzlichen Bestimmungen zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen. Der Kunde ist
verpflichtet, die aktuellen datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu beachten, insbesondere Passworte geheim zuhal-
ten bzw. unverziiglich zu &ndern oder Anderungen zu veranlassen, falls die Vermutung besteht, dass nichtberechtigte
Dritte davon Kenntnis erlangt haben.

6.4 Der Kunde steht dafur ein, dass diese Verpflichtungen auch von seinen Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen eingehal-
ten werden. Der Kunde stellt CNS im Innenverhéltnis von allen Anspriichen frei, die aufgrund der Verletzung der vor-
genannten Bedingungen gegeniber der CNS geltend gemacht werden.

6.5 Der Kunde stellt sicher, dass alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Kunden-DSL-Anschluss nur von CNS
oder von CNS nachweislich autorisierten Drillen ausgefhrt werden.

6.6 Der Kunde st verpflichtet, den Mitarbeitern von CNS sowie deren Vertragspartnern auf Verlangen Zugang zu der
durch CNS installierten Hardware zu gewéhrleisten (z.B. fir Kontroll- und Wartungsarbeiten).

6.7 Der Kunde st verpflichtet, der CNS unverziglich, spatestens innerhalb eines Monats, jede durch Erbfall oder sonstige
Gesamtrechtsnachfolge bewirkte Anderung in der Person des Kunden, bei nicht rechtsfahigen Handelsgesellschaften,
Erbengemeinschaften, nicht rechtsféhigen Vereinen, Gesellschaften burgerlichen Rechts oder Kundengemeinschaften
das Hinzutreten oder Ausscheiden von Personen, jede Anderung des Namens, der Firmierung oder der Bezeichnung,
unter der er in den Betriebsunterlagen der CNS gefiihrt wird, sowie jede Anderung der Anschrift oder Bankverbindung
anzuzeigen. Andernfalls ist die CNS nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung
einer Frist zu kindigen.

6.8 Die Nutzung eines Funk-DSL-Anschlusses ist auf die Flache eines einzelnen Grundstiicks beschrankt. Befinden sich
auf dem Grundstick mehrere h&usliche Gemeinschaften und/oder mehrere Unternehmungen (Geschéftskunden), so
ist die Nutzung eines Funk-DSL-Anschlusses immer auf genau eine hausliche Gemeinschaft bzw. eine Unternehmung

beschrankt.
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7. Nutzung durch Dritte

7.1 Dem Kunden ist es nicht gestattet, den Vertragsgegenstand Drillen ohne vorherige schriftliche Erlaubnis von CNS zur
standigen Nutzung zu Uberlassen. Dies gilt nicht in Fallen, in denen der Drille mit dem Kunden in hduslicher Gemein-
schaft (Privatkunde) lebt bzw. Mitarbeiter des Kunden (Geschaftskunde) ist. Der Kunde hat den Drillen ordnungsge-
maf in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Er haftet fir das Verschulden des Drillen wie fur eigenes Verschulden.

7.2  Der Kunde haftet fur alle Schaden und ist zur Zahlung der Entgelte verpflichtet, die aus der Nutzung der Leistung
durch Dritte entstehen.

8. Tarifwechsel

Ein Wechsel des Kunden in einen anderen als den im Auftragsformular angegebenen Tarif von CNS ist unter Bertuck-
sichtigung einer Bearbeitungszeit von einer Woche zum Beginn des Folgemonats mdglich. Im Falle d er Wahl eines
preislich niedrigeren Tarifs ist CNS berechtigt, eine Bearbeitungspauschale in Hohe der jeweils gultigen Preisliste zu
erheben.

9. Zahlungsbedingungen
9.1 DieBerechnung der Leistungen und Lieferungen erfolgt auf der Grundlage der jeweils gultigen Preisliste.

9.2 Alle Preise verstehen sich, wenn nicht anders ausgewiesen, zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sollten fir
die Leistungen und/oder Lieferungen zusétzliche Steuern oder sonstige 6ffentliche Abgaben anfallen, sind diese vom
Kunden zu ubernehmen.

9.3 CNS ist berechtigt, ihre Preise auch wahrend der Laufzeit des Vertrages zu andern. Erh6hungen sind dem Kunden
mindestens zwei Monate im Voraus anzukiindigen. Erfolgt die Anderung zu Ungunsten des Kunden, ist der Kunde in-
nerhalb von einem Monat nach Zugang der Mitteilung berechtigt, den Vertrag mit Wirkung zu dem Zeitpunkt zu kiindi-
gen, in dem die beabsichtigte Anderung wirksam werden soll. Die Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schrift-
form. Die CNS wird den Kunden auf dieses Kiindigungsrecht gesondert hinweisen.

9.4  CNS behalt sich vor, in unterschiedlichen Abrechnungszeitraumen zu fakturieren. Das Entgelt wird mit Zugang der
Rechnung fallig. Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so ist CNS nach der ersten unentgeltlic hen Zahlungs-
aufforderung berechtigt,dem Kunden fur jede weitere Mahnung eine Mahngebuhr zu berechnen. Dem Kunden bleibt
der Nachweis vorbehalten, dass bei CNS Mahngebiihren nicht oder nicht in dieser Hohe angefallen sind.

9.5 Soweit monatlich wiederkehrende Vergitungen vereinbart wurden, sind sie bis zum 3. Kalendertag des Monats fir
den laufenden Monat zu zahlen. Ist das Entgelt fur Teile eines Monats zu berechnen, so wird dieses fir jeden Tag mit
1/30 des monatlichen Preises berechnet. Das Entgelt fur Teilmonate wird mit Erhalt der Rechnung fallig. Die betriebs-
féhige Bereitstellung beginnt mit dem Zeitpunkt der méglichen Inanspruchnahme der betreffenden Leistung/Lieferung
durch den Kunden; sollte ein bestimmter Zeitpunkt fiir den Beginn der Nutzung vereinbart sein und die Leistung von
dem Kunden schon vorab in Anspruch genommen werden, entsteht die Vergltungspflicht bereits mit der ersten Inan-
spruchnahme der Leistung.

9.6 Das Entgelt wird in der Regel im Lastschriftverfahren gemaR der Ermachtigung durch den Kunden, von seinem Konto
eingezogen. Der Kunde verpflichtet sich, zu dem Zeitpunkt des Lastschrifteinzuges eine fur den Betrag der Rechnung
ausreichende Deckung auf dem von ihm angegebenen Konto zu unterhalten. Fir zuriickgegebene Lastschriften hat
der Kunde der CNS die angefallenen Kostenin dem Umfang zu erstatten, in dem er die Zuriickweisung zu vertreten
hat. Andere Zahlungsweisen bedurfen der gesonderten schriftlichen Vereinbarung. Falls der Kunde im Ausnahmefall
etwa bei verspateter Zahlung aufgrund einer zuriickgegebenen Lastschrift oder fehlenden Kontodeckung, auf andere
Weise zahlt, tritt die Tilgung bei CNS nur dann ein, wenn der Kunde in ausreichender Weise den Verwendungszweck
bei der Zahlung angegeben hat.

9.7 Eventuelle Rickerstattungsanspriche des Kunden werden dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben und mit
der nachstfélligen Forderung verrechnet.

9.8 Der Kunde hat Einwendungen gegen den Rechnungsbetrag innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der Rechnung
schriftlich bei CNS geltend zu machen. Das Unterlassen der rechtzeitigen Einwendung gilt, vorbehaltlich Ziffer 9.9 die-
ser AVB, als Genehmigung. CNS wird mit der Entgeltforderung auf die Einwendungsfrist und auf die Rechtsfolgen ei-
ner unterlassenen rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen.

9.9 War der Kunden ohne Verschulden verhindert, die Einwendungsfrist einzuhalten, so kann er die Einwendung zwei
Wochen nach Wegfall des Hindernisses einholen. Soweit aus zwingenden technischen Griinden oder auf Wunsch des
Kunden keine Verbindungsdaten gespeichert oder gespeicherte Verbindungsdaten auf Wunsch des Kunden oder auf-
grund rechtlicher Verpflichtung geléscht wurden, trifftdie CNS keine Nachweispflicht tiber die Einzelverbindungen.
Gesetzliche Anspriche des Kunden bei Erhebung begriindeter Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberiihrt.

9.10 CNS kann die Annahme und Ausfiihrung von Vertrdgen von einer angemessenen Sicherheitsleistung durch den Kun-
den abhangig machen. Dies gilt fur den Fall, dass der Kunde mit Verpflichtungen aus einem anderen friiheren oder
bestehenden Vertragsverhaltnis im Rickstand ist, begrindete Zweifel an seiner Kreditwirdigkeit bestehen, die Durch-
setzung von Forderungen mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden sein kdnnte oder vergleichbare Falle vorliegen,
die das Verlangen einer Sicherheitsleistung rechtfertigen.
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10. Aufrechnung; Zurtckbehaltungsrecht; Abtretung

10.1 Gegen Forderungen von CNS kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspru-
chen aufrechnen. Die Geltendmachung eines Zurtickbehaltungs- oder Leistungsverweigerungsrechts steht dem Kun-
den nur wegen unbestrittener oder rechtskréaftig festgestellter Gegenanspriiche aus diesem Vertragsverhaltnis zu.

10.2 Die Abtretung von Forderungen des Kunden gegen die CNS bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von CNS.

11. Sperre

11.1 Kommt der Kunde mit einer Zahlungsverpflichtung in Hohe von mindestens 100 Euro oderim Falle dass eine regel-
mafige monatliche Vergitung vereinbart wurde mit zwei Monatszahlungen in Verzug und ist eine geleistete Sicherheit
verbraucht, kann CNS den Funk-DSL-Zugang sperren. Der Kunde bleibt in diesem Falle verpflichtet, die monatliche
Grundgebihr zu zahlen, soweit eine solche vereinbart ist.

11.2 Eine Sperre des DSL-Zuganges ist ebenfalls méglich, wenn
a) der Kunde eine Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung des Vertragsverhéltnisses geben hat oder

b) eine Gefahrdung der Einrichtungen von CNS, insbesondere des Funknetzes, durch Rickwirkungen von Endein-
richtungen oder eine Geféhrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht.

11.3 Die CNS wird die Sperre im Rahmen der technischen Méglichkeiten auf den betroffenen Dienst beschréanken und un-
verzuglich aufheben, sobald die Grinde fur Ihre Durchfihrung entfallen sind. Fir die Sp errung des Anschlusses und
ggf. fur den Wiederanschluss wird ein Betrag in Hohe des Freischaltungsbetrags (einmaliges Bereitstellungsentgelt)
geman der jeweils gultigen Preisliste erhoben, sofern die Griinde fir die Sperrung beim Kunden lagen.

12. Laufzeit; Kiindigung

12.1 Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem vertraglich vereinbarten Termin. Ist eine solche Vereinbarung nicht getrof-
fen, beginnt die Vertragslaufzeit mit dem Tag der Freischaltung des Anschlusses durch CNS.

12.2 Das Vertragsverhaltnis wird fir die im Kundenauftrag bezeichnete tarifliche Mindestvertragslaufzeit geschlossen und
verlangert sich jeweils um die gesetzliche Vertragslaufzeit. Die Kiindigung des Kunden muss mit einer Frist von einem
Monat zum Ende der Vertragslaufzeit schriftlich gegentiber CNS an nachfolgende Adresse erklart werden: CNS
Network GmbH, Alte Ziegelei 4, 03099 Kolkwitz.

12.3 Soweit bei Vertragsschluss mit dem Tarifwunsch nichts anderes vereinbart worden ist, kann das Vertragsverhéltnis
erstmals nach Ablauf von 24 Monaten nach Vertragsbeginn unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat
zum Vertragsende durch beide Vertragspartner schriftlich gekiindigt werden. Die Vertragsdauer verlangert sich um je-
weils einen weiteren Monat, wenn der Vertrag nicht rechtzeitig gekiindigt wurde.

12.4 Bei einem nicht nur voribergehenden Wegzug des Kunden aus dem DSL-Funknetz-Gebiet ist der Kunde berechtigt,
den Vertrag mit einer Frist von 1 Monat zu kiindigen. Der Kiindigungsgrund ist auf Verlangen der CNS in geeigneter
Form (z.B. Mietvertrag, Meldebescheinigung) nachzuweisen. Bei einem Umzug des Kunden innerhalb des DSL-
Funknetz-Gebietes findet Ziff. 6.2 Anwendung (gegen Berechnung einer Einrichtungsgebuhr).

Den Vertragspartnern bleibt das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund unbenommen. Ein wichtiger
Punkt liegt insbesondere vor, wenn der Kunde:

a) Manipulationen an technischen Einrichtungen vornimmt;

b) die Dienstleistungen in betrligerischer Absicht in Anspruch nimmt;

c) beider Nutzung gegen Strafvorschriften verstoft;

d) sichfirzwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der Rechnungen oder eines wesentlichen Rech-
nungsteilbetrages in Verzug befindet;

e) zahlungsunfahig wird, eine Eidesstattliche Versicherung der Vermdgenslosigkeit abgegeben und/oder Uber das
Vermogen des Kunden ein Insolvenzverfahren durch Bestellung eines vorlaufigen Insolvenzverwalters eingeleitet
wird.

12.5 Sollte es zu einer UberméafRigen Internetnutzung des Kunden kommen, behélt sich CNS das Recht auf eine Reduzie-
rung der Bandbreite oder eine au3erordentliche Kiindigung vor. In einem solchen Fall wird CNS den Kunden vorher
auffordern, die Internetnutzung entsprechend einzuschrénken. Als ,ubermagig" wird ein Datenvolumen fir Upload und
Download bezeichnet, dass um 100 % tber dem Durchschnitt aller Nutzer der jeweiligen Funkzelle liegt.

12.6 Kindigt CNS das Vertragsverhaltnis aus wichtigem, vom Kunden zu vertretenden Grund fristlos, hat der Kunde CNS
den entstandenen Schaden zu ersetzen. Es bleibt dem Kunden ausdricklich vorbehalten, keinen oder einen geringe-
ren Schaden nachzuweisen, und es bleibt CNS vorbehalten, einen weiter gehenden Schaden nachzuweisen.

12.7 Kundigt der Kunde das Vertragsverhaltnis, bevor der Dienst bereitgestellt ist oder kiindigt CNS den Vertrag aus einem
von dem Kunden veranlassten wichtigem Grund vor betriebsféhiger Bereitstellung des Dienstes, so hat der Kunde die
Aufwendungen fir bereits durchgefiihrte Arbeiten zu ersetzen.

12.8 Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses sind samtliche dem Kunden im Zusammenhang mit der Vorbereitung
oder Durchfiihrung des Vertrages nicht kauflich erworbenen Gerate, DV -Programme und Unterlagen (einschlielich al-
ler Kopien), die nicht ausdriicklich Eigentum des Kunden geworden sind, kostenfrei an CNS zuriickzugeben.
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13. Stérungen

13.1 CNS verpflichtet sich, von ihr verschuldete Netz- und/oder sonstige Leistungsstérungen (im Folgenden: "Stérungen™)
innerhalb der vereinbarten Frist zu beseitigen. Stérungen sind unter Angabe der Kundenummer der technischen Sto-
rungshotline der CNS mitzuteilen.

13.2 Soweit fiir die Erbringung der Leistung von CNS Ubertragungswege von Dritten zur Verfiigung gestellt werden, iber-
nimmt die CNS keine Gewéhrleistung fir die standige Verfiigbarkeit solcher Telekommunikationsnetze/ Ubertra-
gungswege. CNS tritt ihre insoweit zustehende Gewahrleistungsanspriche gegen Dritte an den Kunden ab. Der Kun-
de nimmt die Abtretung an.

13.3 Hat der Kunde die Storung zu vertreten oder liegt eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht vor, ist CNS berechtigt,
dem Kunden die ihr durch die Entstérung bzw. den Entstérungsversuch entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

13.4 Wird die St6rung rechtswidrig auf Grund eines Software- und/oder Funkangriffs durch Dritte verursacht, so ist CNS be-
rechtigt, die Erbringung der Dienste voriibergehend einzustellen, wenn und soweit dies zur Abwehr eines solchen An-
griffs bzw. zur Behebung entstandener Schaden erforderlich ist.

13.5 CNS ist berechtigt, die Erbringung der Dienste voriibergehend einzustellen, wenn und soweit dies zum Zwecke der
Wartung oder Entstorung erforderlich ist

14. Sachmangelanspriche
14.1 Sachmangelanspriiche sind CNS unverziglich nach Kenntnisnahme schriftlich mitzuteilen.

14.2 Liegt ein von CNS im Zeitpunkt des Gefahriibergangs zu vertretender Mangel vor, so ist CNS nach ihrer Wahl zur Be-
seitigung des Mangels oder zur Neuherstellung verpflichtet. Hat ein von CNS gelieferter Gegenstand nicht die verein-
barte Beschaffenheit oder eignet sich nicht fur die nach dem Vertrag vorausgesetzte Aufgabe, leistet die CNS grund-
satzlich Nacherfullung durch Nachlieferung einer mangelfreien Sache. Mehrfache Nachlieferung ist zulassig. Schlagt
zweifache Nacherfillung fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl den Kaufpreis angemessen herabsetzen oder vom
Vertrag zurlicktreten.

14.3 Sachmangelanspriiche verjahren in 12 Monaten ab dem Zeitpunkt der Abnahme. Dies gilt nicht, soweit das Gesetz
zwingend langere Fristen vorschreibt sowie in Fallen der Verletzung des Lebens, des Kdérpers oder der Gesundheit,
bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung und arglistigem Verschweigen eines Mangels. Die ge-
setzlichen Regelungen uber Ablaufhemmungen, Hemmung und Neubeginn der Fristen bleiben unberuhrt.

14.4 Der Kunde hat CNS schriftlich eine angemessene Frist zur Nacherflllung zu setzen. Schlagt die Nacherfillung fehl, so
hat der Kunde nach seiner Wahl das Recht zur Minderung oder zum Rucktritt. Die Nacherfillung ist fehlgeschlagen,
wenn die Beseitigung der Mangel auch nach dem zweiten Versuch nicht gelungen ist.

14.5 Die Nacherfillung kann verweigert werden, wenn diese nur mit unverhéltnisméagigen Kosten moglich ist.

14.6 Weitergehende oder andere als die in Ziffer 14.1 bis 14.5 geregelten Anspriiche des Kunden wegen eines Sachman-
gels sind ausgeschlossen.

14.7 Anspriche aufgrund von Stérungen, die auf Eingriffe des Kunden oder Dritter in das DSL-Funknetz von CNS, die
technische Ausstattung oder die Netzinfrastruktur des Kunden, den ungeeigneten bzw. fehlerhaften Anschluss an das
DSL-Funknetz durch den Kunden oder Drille, die unterlassene oder fehlende Beachtung oder Einhaltung der in der
Leistungsbeschreibung, Bedienungsanleitung oder sonstiger Produktinformationen vorgegebenen Hinweise und Be-
stimmungen zuriickzufthren sind, bestehen nicht, sofern sie nicht auf einem Verschulden der CNS beruhen.

15. Sonstige Schadenersatzanspriiche; Haftung; Hohere Gewalt
15.1 Schadens- und Aufwendungsersatzanspriche des Kunden, gleich aus welchem Grund sind ausgeschlossen.

15.2 Fur Schaden, die auf dem Verlust von Daten durch Schuld von CNS beruhen, ist die Haftung in jedem Fall auf den ty-
pischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelméRiger und gefahrenentsprechender Anfertigung von
Sicherungskopien eingetreten wére.

16. Datenschutz

16.1 CNS beachtet die jeweils glltigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere jene der TDSV und des
BDSG. Hiernach hat die Datenverarbeitung insbesondere folgenden Inhalt und Umfang: CNS darf personenbezogene
Daten des Kunden erheben, verarbeiten und nutzen, soweit die Daten erforderlich sind, um ein Vertragsverhaltnis
Uber Telekommunikationsdienstleistungen einschlieRlich dessen inhaltlicher Ausgestaltung mit dem Kunden zu be-
grinden oder zu &ndern (Bestandsdaten). Verbindungsdaten werden erhoben, verarbeitet und gespeichert, soweit
und solange dies zum Herstellen und Aufrechterhalten der Telekommunikationsverbindung, der ordnungsgemanen
Ermittlung der Entgelte und deren Nachweis sowie aufgrund gesetzlicher Bestimmungen erforderlich ist.

16.2 CNS behalt sich vor, Drille mit der Einziehung offener Forderungen zu beauftragen, wobei die zur Einziehung notwen-
digen Abrechnungsdaten gemaf den gesetzlichen Bestimmungen mitgeteilt werden.
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17. Bonitatsprifung

17.1 Gegenuber Privatkundenist CNS bei einem Auftragswert Uber 300,- € berechtigt, bei der am Wohnsitz des Kunden
zustandigen Schutzgemeinschaft fur allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA) Auskiinfte Uber den Kunden einzuholen.
CNS darf der SCHUFA Daten aufgrund nicht vertragsgemaRer Abwicklung dieses Vertrages (z. B. Kiindigung wegen
Zahlungsverzuges) Ubermitteln. Soweit wahrend der Geschéaftsbeziehung solche Daten aus anderen Kundenverhalt-
nissen bei der SCHUFA anfallen, erhdlt die CNS hieriber Auskunft. Die jeweilige Datenlibermittlung erfolgt nur, soweit
dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen der CNS eines Vertragspartners der SCHUFA oder der Allgemeinheit
erforderlich ist und die schutzwirdigen Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

17.2 Gegenllber Geschaftskunden arbeitet CNS mit Wirtschaftsauskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften zu-
sammen. Diesen Unternehmen kdnnen Daten liber Beantragung, Aufnahme und Beendigung von Vertragen tibermit-
telt werden und bei ihnen kénnen Auskiinfte tber Kunden eingeholt werden. CNS kann den Unternehmen auch Daten
aufgrund nicht vertragsgemaRer Abwicklung dieses Vertrages melden. Diese Unternehmen speichern diese Daten,
um den ihnen angeschlossenen Gesellschaften Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von Kunden oder
die Anschriften der Kunden zum Zwecke der Schuldnerermittlung geben zu kdnnen.

18. Schlussbestimmungen
18.1 Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Vertragsbedingungen bleiben die ibrigen verbindlich.

18.2 Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
durch CNS auf Dritte ubertragen.

18.3 Fur die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
18.4 AusschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus den Geschéaftsbeziehungen ist fir beide Parteien der Sitzvon

CNS sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6f-
fentlich-rechtliches Sondervermégen handelt.

Stand: 01.12.2021
Anderungen vorbehalten
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